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EEN BELANGRIJK ONDERDEEL VAN UITBESTEDING
IS DAT JE DE WERKZAAMHEDEN WEL KUNT
UITBESTEDEN, MAAR DE VERANTWOORDELIJKHEID
NOOIT!

Uitbesteding door de
Gevolmachtigd Agent

TEKST RICHARD MEINDERS, SVC GROEP | BEELD FRED LIBOCHANT

e werkzaamheden die de Gevolmach-
tigd Agent uitvoert voor een verzeke-
raar kwalificeren in het kader van de
Wit als uitbestede werkzaamheden.
Hier worden door Solvency Il en de
Wit zware eisen aan gesteld. Zo mag
er bijvoorbeeld niet worden uitbesteed
als het de interne toetsingen in gevaar brengt en moet
de verzekeraar beschikken over een goede risicoanaly-
se ten aanzien van het uitbesteden. Daar waar risico’s
zijn gesignaleerd, moeten deze zijn gemitigeerd voor-
dat wordt gestart met het uitbesteden. Daarnaast moet
de verzekeraar beschikken over beleid, procedures en
voldoende deskundigheid en kennis om de uitbestede
werkzaamheden te monitoren. Tenslotte moet een ver-
zekeraar die start met uitbesteding dit melden bij DNB.
Volgens de Wt is er sprake van uitbesteding als een
financiéle onderneming opdracht verleent aan een der-
de tot het, ten behoeve van de financiéle onderneming,

‘Je kunt het werk wel
uitbesteden, maar de

verrichten van werkzaamheden die deel uitmaken van
of voortvloeien uit het uitoefenen van haar bedrijf of
het verlenen van financiéle diensten of die deel uitma-
ken van de wezenlijke bedrijfsprocessen ter ondersteu-
ning daarvan.

Om dit wat nader te duiden kan de vraag worden
gesteld of je als financiéle onderneming jouw primaire
dienstverlening nog kunt leveren als deze uitbestede
werkzaamheden wegvallen. Is het antwoord ‘nee’, dan
is er in ieder geval sprake van uitbesteding ingevolge
de Wft. Zo gaat het dus niet alleen om de primaire pro-
cessen, zoals acceptatie en schadebehandeling maar
ook over belangrijke ondersteunende processen, zoals
het uitbesteden van de IT. Tenslotte zullen er altijd dis-
cussiepunten zijn of een bepaalde dienst kwalificeert
als uitbesteding of niet. Denk bijvoorbeeld aan het ver-
zenden van de polissen en nota’s. Wordt dit via Post-
NL verzonden, dan is er geen sprake van uitbesteding.
Worden er echter digitale bestanden aangeleverd bij
een servicepartij voor het al dan niet digitaal verzen-
den van de polissen en nota’s, dan kwalificeert dit wel
weer als uitbesteding. Niet eens zozeer door de aard
van de werkzaamheden, maar vooral door de aard van
de data.

STEEDS VAKER
Ook GA’s besteden steeds vaker werkzaamheden uit.
Over het algemeen gaat het om het uitbesteden van de

verantwoordelijkheid niet’

IT-omgeving aan een SaaS-leverancier, maar in sommi-
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ge gevallen ook over onderdelen van het primaire pro-
ces, zoals schadebehandeling of zoals eerdergenoemd
postverzending.

In de samenwerkingsovereenkomst tussen verze-
keraar en Gevolmachtigd Agent zijn dan ook de nodige
bepalingen opgenomen ten aanzien van het uitbeste-
den van werkzaamheden. Zo is onder andere opgeno-
men dat het de gevolmachtigde niet is toegestaan kern-
activiteiten of delen daarvan uit te besteden zonder
toestemming van de verzekeraar. Onder kernactivitei-
ten wordt in ieder geval verstaan acceptatie en scha-
debehandeling. Ook moet voor elke vorm van uitbeste-
ding een samenwerkingsovereenkomst worden geslo-
ten, waarvan de inhoud op aanvraag van de verzeke-
raar beschikbaar moet zijn. Daarnaast moet de GA mee-
werken aan informatieverzoeken van DNB en - indien
gewenst ter plaatse - toegang tot de administratie ver-
lenen, voor zover dit niet in strijd is met de geheimhou-
dingsplicht van de gevolmachtigde.

Deze toezichtbepaling moet door de Gevolmachtigd
Agent ook worden opgenomen in de uitbestedings-
overeenkomsten met partijen waaraan hij uitbesteed,
bijvoorbeeld de SaaS-partner. Maakt de SaaS-partner
weer gebruik van een datacentrum om zijn toepassin-
gen te plaatsen, dan zal ook in de overeenkomst tussen
de SaaS-partner en het datacentrum deze gedelegeerde
toezichtbepaling moeten worden opgenomen.

AANTOONBAAR EN TOETSBAAR

Doordat de GA zijn IT-omgeving uitbesteedt, geschie-
den deze werkzaamheden veelal op een veel beter en
veiliger niveau dan in die gevallen waarin de gevol-
machtigde deze werkzaamheden zelf zou hebben uit-
gevoerd. Dit is ook de reden dat er weinig wordt ge-
controleerd naar de wijze van uitvoering van de werk-
zaamheden. Hier schiet de gevolmachtigde dan ook al
snel tekort. Het is dus de taak van de Gevolmachtigd
Agent om periodiek te toetsen of de werkzaamheden,
zoals deze met de uitbestedingspartner zijn overeen-
gekomen, worden uitgevoerd op de overeengekomen
wijze.

Hier wringt dan ook gelijk de spreekwoordelijke
schoen; om te toetsen of bijvoorbeeld een SaaS-partner
de werkzaamheden op de juiste wijze uitvoert is een
bovengemiddelde IT-kennis noodzakelijk. Het zal niet
tot verbazing wekken dat deze kennis vaak ontbreekt,
anders had men deze werkzaamheden wellicht niet
hoeven uit te besteden. Ook een SaaS-partner zal niet
zitten te wachten op periodieke audits door partijen
die hun werkzaamheden aan hem hebben uitbesteed.
Veelal zie je dat de professionele SaaS-partners beschik-
ken over certificeringen of assuranceverklaringen om
voldoende zekerheid te bieden over een beheerste uit-
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besteding. Denk aan ISO 27001, ISAE 3402 en/of SOC1 en
SOC2. Deze rapportages zien wij regelmatig terug in het
dossier bij onze klant, maar zonder dat deze inhoude-
lijk zijn beoordeeld of dat het management heeft geoor-
deeld dat de uitbesteding op een beheerste en integere
wijze wordt uitgevoerd.

Als er werkzaamheden zijn uitbesteed, moet de GA
de kwaliteit van deze uitbesteding periodiek beoorde-
len. Dit moet aantoonbaar en toetsbaar geschieden. Zo-
als uit dit artikel blijkt, kan dit door zelf een audit uit te
voeren, een deskundige partner in te huren of door zich
te baseren op de ontvangen certificeringen en/of assu-
ranceverklaringen. Hierbij is het geen kwestie van het
simpel afvinken van de aanwezigheid van deze rap-
portages, maar moeten deze worden doorgenomen en
beoordeeld. Het resultaat hiervan moet worden vastge-
legd. Uiteindelijk blijft het management van de gevol-
machtigde verantwoordelijk voor de kwaliteit van uit-
besteding. W
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